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【简体中文】关于冒充 Booking.com 等平台发送可疑信息的安全提醒 

 

感谢您一直以来对 新大阪站万怡酒店 的支持与厚爱。 

近期，我们收到相关报告称，部分通过 Booking.com 等在线住宿预订平台完成预订的宾客，

收到了冒充本酒店或预订平台发送的可疑信息（包括电子邮件、短信、即时通讯软件消息等）。  

此类信息可能会以确认或更新预订信息为由，附带引导至虚假网站的链接，并要求宾客输入个

人信息或信用卡信息。 

 

酒店声明 

本酒店绝不会通过以下方式与宾客联系：  

 通过即时通讯软件等方式要求宾客提供信用卡信息或个人信息 

 要求宾客通过外部网站链接进行付款或提交个人资料 

 要求宾客通过银行转账支付住宿费用 

如收到上述内容的相关信息，请务必提高警惕。 

 

如收到可疑信息，请采取以下措施 

为防止发生诈骗或信息泄露，请您务必 ： 

 不要点击或访问信息中记载的任何链接 

 不要输入任何个人信息或信用卡信息 

 删除相关信息，并及时联系本酒店进行确认 

 

当前情况说明 

目前相关机构正在对此事进行调查。本酒店持续采取适当的信息安全管理措施，以保障宾客信

息安全。截至目前，我们尚未收到任何有关宾客信息从本酒店泄露的报告。  

 

致宾客的歉意 

对于此次事件给各位宾客带来的担忧与不安，我们深表歉意。今后，本酒店将继续与相关机构

密切合作，积极收集信息并加强预防措施，致力于为宾客提供更加安全、安心的住宿环境。  

感谢您的理解与支持。  

 

新大阪站万怡酒店 

  

 



【繁體中文】關於冒充 Booking.com 等平台發送可疑訊息之安全提醒 

 

感謝您一直以來對 新大阪站萬怡飯店 的支持與愛護。 

近期，有相關通報指出，部分透過 Booking.com 等線上訂房平台完成預訂的旅客，收到冒充

本飯店或訂房平台所發送的可疑訊息（包括電子郵件、簡訊、即時通訊軟體訊息等）。 

此類訊息可能以確認或更新訂房資訊為由，夾帶導向偽造網站的連結，並要求旅客輸入個人資

料或信用卡資訊。 

 

飯店聲明 

本飯店絕不會透過以下方式聯繫旅客： 

 透過即時通訊軟體等方式要求提供信用卡資料或個人資料 

 要求透過外部網站連結進行付款或提交個人資訊 

 要求以銀行匯款方式支付住宿費用 

如收到符合上述情況之訊息，敬請提高警覺。 

 

如收到可疑訊息，請採取以下措施 

為避免遭受詐騙或個資外洩，請務必：  

 不要點擊或開啟訊息中的任何連結 

 不要輸入任何個人資料或信用卡資訊 

 刪除相關訊息，並立即聯繫本飯店確認 

 

目前情況說明 

目前相關單位正就此事件進行調查。本飯店持續採取適當的資訊安全管理措施，以保障旅客資

料安全。截至目前為止，本飯店尚未收到任何關於旅客資料自本飯店外洩的報告。 

 

致旅客的歉意 

對於此次事件造成各位旅客的擔憂與不安，我們謹致上最誠摯的歉意。未來，本飯店將持續與

相關單位密切合作，加強資訊蒐集及防範措施，致力於提供旅客更加安全、安心的住宿環境。 

感謝您的理解與支持。 

 

新大阪站萬怡飯店 

 

 


